
Предоставление услуги и права потребителей 

Добро пожаловать на наш сайт! Мы стремимся обеспечить наших клиентов 

не только качественными услугами, но и обеспечить полное соблюдение их 

прав в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Мы понимаем, что в современном мире услуги играют ключевую роль в 

удовлетворении потребностей наших клиентов. Поэтому мы придерживаемся 

всех норм и требований, установленных Федеральным законом "О защите 

прав потребителей" (№ 2300-1 от 07.02.1992). 

Что это значит для вас, наших клиентов? 

1. Право на качество услуги: Мы гарантируем, что все предоставляемые 

нами услуги будут соответствовать высоким стандартам качества. Мы 

несем ответственность за предоставление услуг в полном объеме и 

согласно условиям, оговоренным при заключении договора. 

2. Право на информацию: Мы обязуемся предоставлять нашим клиентам 

полную и достоверную информацию о предлагаемых услугах, включая 

их стоимость, условия предоставления, сроки выполнения и другие 

важные аспекты. 

3. Право на защиту интересов: Если вы обнаружили недостатки в 

предоставленных услугах, у вас есть право на их устранение в 

соответствии с законодательством. Мы готовы оперативно реагировать 

на ваши обращения и предоставить необходимую помощь. 

4. Право на возврат услуги: В соответствии с законом о защите прав 

потребителей, вы имеете право на возврат предоставленной услуги в 

случае ее ненадлежащего качества или несоответствия заявленным 

условиям. Мы обеспечиваем соблюдение этого права и готовы 

провести возврат, если это необходимо. 

5. Мы ценим доверие, которое вы оказываете нам, и стремимся сделать 

все возможное для вашего комфорта и удовлетворения от наших услуг. 

Если у вас возникли вопросы или замечания по поводу 

предоставленных услуг, не стесняйтесь обращаться к нам. Мы всегда 

готовы помочь и решить любые возникающие вопросы согласно 

действующему законодательству. 

 

С уважением, 

Михаил Игоревич. 


